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                                                             Индивидуальный предприниматель Шарян Максим Липаритович
                                                                                           ИНН/ОГРИН: 772472962778/305770000123988

                                                          115612, г. Москва, ул. Братеевская, д. 21, корп. 1

                                                                                           Филиал  «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) г. Москва, БИК: 044525411,


                                                                       К/с: 30101810145250000411, Р/с: 40802810500320000047
Email: Sales@MirSantekhniki.ru
URL: https://MirSantekhniki.ru/ 

Тел.: +7(495)648-47-17, 8(800)302-75-05


                                                                                         Отдел контроля качества ИП Шарян М.Л.
                                                                                  Потребитель: ___________________________

_______________________________________

Паспорт: _______________________________

________________________________________
Выдан: _________________________________

Тел: ____________________________________

Email: ____________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
(обмен товара надлежащего качества)

«_____» __________________20___г. в Вашей организации мною приобретен(а) 
________________________________________________________________________________

 ________________________________________________________________________________

  Данный факт подтверждается: вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком договором купли-продажи №________.

(нужное подчеркнуть).

Приобретенный мною товар надлежащего качества, но не может быть использован(а) мною по назначению, т.к. _________________________________________________________

 ________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________

В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей»:
1. Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.

Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.

На основании вышеизложенного прошу обменять товар на: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

1)     подписанная копия заявления потребителя о возврате товара;

2)     копия договора купли-продажи (товарный чек на получение товара);
3)     копия кассового чека;

4)     копия гарантийного талона (если выдавался при продаже товара).
 «       » ____________________ 20___г                                       Подпись__________________
Исполнитель: Гамова Е.С. тел. +7 (925) 787 90 99
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